ISPITNA PITANJA IZ MARKETINGA
1. Definisanje marketinga 

2. Ponuda – proizvodi i usluge

3. Marketing sistem

4. Marketing miks

5. Marketing koncepcije

6. Značaj marketinga 

7. Marketing izvršioci

8. Sistem internih izveštaja i sistem marketing obaveštavanja

9. Svrha i sadržaj marketing istraživanja

10. Proces marketing istraživanja

11. Proces strategijskog planiranja na nivou organizacije
12. Proces strategijskog planiranja na nivou poslovne jedinice
13. Snage makro okruženja 

14. Akteri mikro okruženja 

15. Nivoi definicije tržišta 

16. Procena tekuće tražnje 

17. Procena buduće tražnje

18. Geografski i demografski  faktori ponašanja krajnjih potrošača 

19. Ekonomski faktori ponašanja krajnjih potrošača 

20. Društveni faktori ponašanja krajnjih potrošača

21. Karakteristike poslovnih tržišta

22. Razlike između organizacionih i krajnjih potrošača

23. Porterov koncept strukture konkurencije 

24. Strategijske grupe

25. Strategije tržišnog lidera

26. Strategije tržišnog izazivača

27. Strategije tržišnog sledbenika i nišera
28. Ciljni marketing 

29. Osnove za segmentaciju tržišta krajnjih potrošača

30. Izbor ciljnog tržišta

31. Izvori konkurentne prednosti organizacije 

32. Pozicioniranje marketing ponude 

33. Diferenciranje marketing ponude 

34. Marketing strategije u toku životnog ciklusa proizvoda
35. Faze u razvoju novog proizvoda 

36. Klasifikacija proizvoda

37. Miks proizvoda 

38. Marka 

39. Pakovanje 
40. Diferenciranje proizvoda na osnovu miksa usluga

41. Karakteristike usluga 

42. Marketing strategije za uslužne organizacije 
43. Cenovno i necenovno orijentisane strategije 

44. Određivanje cene sa aspekta potrošača i proizvođača

45. Proces i faktori određivanja cene 

46. Izbor metode određivanja cene 

47. Osnove diferenciranja cene 

48. Funkcije marketing kanala 

49. Nivoi marketing kanala

50. Maloprodaja

51. Marketing odluke maloprodavaca

52. Veleprodaja 

53. Marketing logistika 

54. Od direktnog, preko masovnog, do direktnog marketinga 

55. Oblici direktnog marketinga 

56. Baze podataka o potrošačima i direktni marketing 

57. On-line marketing 
58. Neophodnost, značaj i načini integrisanih marketing komunikacija 

59. Oglašavanje

60. Podsticanje (unapređenje) prodaje 

61. Odnosi s javnošću

62. Značaj i karakteristike lične prodaje

63. Planiranje prodajne snage

64. Organizovanje marketinga 

65. Tipovi marketing kontrole 
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